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Модель PR-деятельности учреждения дополнительного образования 
детей и молодежи

Для создания и закрепления положительного имиджа государственного учреждения образования «Вилейский районный центр дополнительного образования детей и молодежи», привлечения интереса детей и молодежи 
к содержательному и полезному досугу, популяризации объединений 
по интересам технического, естественно-математического, эколого-биологического, художественного, спортивного и других профилей среди подрастающего поколения деятельность нашего учреждение, так или иначе, связана с применением PR. PR-деятельность стала одним из приоритетных 
и эффективных направлений работы, способствующих созданию привлекательного образа учреждения, налаживанию продуктивных связей 
с общественностью.  
Успех его кроется в том, что педагоги дополнительного образования нашего учреждения стараются сами «выйти навстречу» детям и молодежи – продемонстрировать тот свой творческий, познавательный и научный потенциал и арсенал разнообразных форм и методов, которые действительно хочет увидеть и узнать подрастающее поколение. 
Сегодня уже стало привычным передавать самобытность учреждения образования, его качество и ценность, применяя всевозможные PR-технологии. Учитывая, что PR-технологии опираются на «трех китов» – целевую аудиторию, ключевое сообщение и каналы коммуникаций, именно эти категории находятся в фокусе внимания и исследований при подготовке PR-акций, проектов или кампаний. Владению такими подходами и стараются учиться наши педагоги. Они применяют всевозможные PR-средства и приемы. Прежде всего, обращает на себя внимание многообразие и яркость, нестандартность форм деятельности большинства объединений по интересам, 
с учетом возрастных и индивидуальных особенностей, потребностей 
и интересов учащихся, местных условий и традиций. 
В процессе реализации программ объединений по интересам среди образовательных и воспитательных целей и задач присутствуют «пиаровские» цели:
· презентация достижений учащихся и педагога, а также всего учреждения для повышения его имиджа;
· развитие системы отношений субъектов образовательного процесса 
и связей с общественностью;
· налаживание эффективных коммуникаций субъектов образовательного процесса и значимого окружения учреждения;
· позиционирование и возвышение имиджа жизненных ценностей творческой, нравственной, патриотической личности учащегося среди рыночных ценностей;
· повышение престижа знаний и умений, необходимых для успеха 
в будущей профессиональной деятельности.
Поле PR-деятельности большое, главное им правильно воспользоваться. Педагоги все чаще стали использовать при проведении занятий 
и воспитательных мероприятий различные формы представления информации – текста, графики, звука, анимации, фотоматериалы и видеоизображения, мультимедиа, Интернет, личные контакты и беседы, интервью, дискуссии, публичные выступления, которые способствуют продвижению образовательных услуг и представлению деятельности объединений 
по интересам. В своих разработках педагоги пользуются такими приемами 
из арсенала PR, как символизация, эмоциональная доминанта, ассоциативное связывание, ссылка на авторитет, расстановка акцентов. 
Из PR-технологий и инструментов в образовательном процессе объединений по интересам учреждения наиболее распространены информационные кампании, чаще всего событийные, презентации, праздники, выставки, конкурсы, тематические мероприятия. Своеобразными «фишками» на занятиях помимо презентаций чаще становятся: ролевая игра-реклама, ток-шоу, PR-акции со всеми атрибутами реальных событий, включая составление посланий аудиториям с перечислением преимуществ и недостатков предмета продвижения, со сторонниками и оппонентами. 
При построении PR-стратегии в учреждении дополнительного образования детей и молодежи  важно знать, как ответить на вопросы: 
Что? Связи с общественностью – это:
· стремление удовлетворить интерес и потребности различных категорий потребителей к учреждению и его образовательным услугам;
· организация общественного мнения в целях успешной работы учреждения и повышения его репутации;
· формирование доверия к учебному заведению со стороны органов власти, общественности, родителей, педагогов и учащихся;
· грамотное использование различных каналов на бесплатной основе 1.  
Для чего? Цели и задачи PR-стратегии способствуют:
· созданию системы эффективной коммуникации с целевой аудиторией 2;
· успешному продвижению образовательных услуг;
· повышению конкурентоспособности учреждения.
Какой результат? Целевым результатом PR-деятельности является работа, направленная не столько на сиюминутный результат, сколько 
на достижение долгосрочных выгод 1:
· удовлетворение потребностей целевой аудитории в образовании; 
· позитивное общественное мнение о высоком качестве предоставляемых образовательных услуг;
· удовлетворенность педагогического коллектива учреждения профессиональным и личностным развитием; 
· высокая оценка качества образовательного процесса. 
Как рассказать об уникальности нашего Центра? Как убедить родителей, выбирающих содержательный досуг для своего ребенка, обратиться именно 
к нам? Эти задачи помогает решить грамотно выстроенный план действий, который направлен на продвижение образовательных услуг, повышения конкурентоспособности, расширения  информационного поля, формирование имиджа учреждения, включающий различные PR-инструменты. 
PR-инструменты – это планируемые, продолжительные усилия, основанные на традициях учреждения, учитывающие потребности и интересы целевой аудитории, направленные на создание благоприятной коммуникационной среды для педагогов, учащихся и родителей, жителей города и района, спонсоров, партнеров, различных групп общественности. 
Применение PR-инструментов осуществляется на стратегической основе и направлено на эффективное функционирование и развитие учреждения 
в системе открытого образования 2:
· Символика и атрибутика учреждения и отдельных направлений деятельности (Логотип, «Переходящая  звезда», «Бронзовая Сова», пионерские символы).
· Традиционные мероприятия по представлению учреждения и его образовательных услуг (Дни открытых дверей, выставки, акции).
· Выпуск и распространение информационно-рекламной продукции разного рода (Буклеты, брошюры, листовки, плакаты, закладки, календари).
· Учебно-методические, научно-популярные и познавательные издания (Научно-познавательные брошюры, мини-справочники, статьи 
в республиканских  научно-методических журналах).
· Имиджевая реклама (Баннеры, вывески, интернет-ролики, публикации в СМИ).
· Выставки и конкурсы (Внутри учреждения, районного, областного 
и республиканского уровня).
· Мастер-классы и экскурсии (Обучающие, творческие, тематические, интерактивные для педагогов, учащихся, родителей).
· Концерты (На районных и областных праздниках, конкурсных программах для педагогов, учащихся, родителей, жителей города и района).
· Проекты и акции (Творческие, практико-ориентированные, образовательные, социальные, благотворительные).
· Интерактивные площадки (На районных фестивалях и праздниках, методических и воспитательных мероприятиях).  
· Приглашение почетных гостей на встречи и мероприятия (Представителей общественных объединений и организаций, государственных учреждений культуры, образования и здравоохранения, спонсоров).
· Семинары и консультации (Проблемные, тематические, интерактивные, авторские).
· Опорная методическая площадка (Обеспечение организации сетевого взаимодействия, информационного обмена, трансляции эффективной педагогической практики).
· Публичные выступления педагогических работников учреждения 
(на семинарах, педагогическом совете, конкурсах, праздниках, конференциях, совещаниях).
· Сайт учреждения, youtube-канал, группы в социальных сетях (Интернет-представительство учреждения, визитная карточка учреждения, публикация информации о различных направлениях деятельности учреждения).
· Устные сообщения и информирование в СМИ (Интервью, видеосюжеты, презентации).
· Составление рекламных статей, текстов к буклетам, дайджестам 
с описанием событий и услуг (Трансляция миссии учреждения, традиций 
и перспектив, направлений объединений по интересам, услуг и планов, успехов и достижений учащихся и педагогов, анонсы и творческие отчеты массовых мероприятий, акций, проектов).
· Аналитические методы (Анализ, диагностика, прогнозирование, планирование). 
· Консалтинговые технологии (Проведение краудфандинговой кампании по сбору средств для приобретения оборудования для STEAM-центра).
· Сотрудничество и социальное партнерство: с местными общественными объединениями и волонтерами, прессой, государственными учреждениями и организациями образования, культуры и здравоохранения, представителями райисполкома, социальной службой, предприятиями города, 
с общественными экологическими организациями, образовательными ассоциациями, спонсорами.   
Практика показывает, что PR-деятельность является одним из ключевых условий успеха учреждения дополнительного образования, помогает решать важные управленческие задачи по планированию деятельности в интересах общественности, поддержке педагогического коллектива в состоянии готовности к инновационному развитию,   способствует установлению 
и поддержанию общения, взаимопонимания, расположения и сотрудничества с потребителями и общественностью.
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